CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 3095/MOBIFONE-CN-TNKH

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE
Dja chi:  S6 01 ph Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Dién thoai: 024 37831800 Fax: 024 3 7831734

Email: congnghe@mobifone.vn

CONG BO
Chét luong dich vu: Dich vu truy nhép Internet bing rong c6 dinh mit dat sit dung cong nghé
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cap quang)
Phu hop quy chuan k¥ thuét ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT— Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chat lugng dich
vu truy nhdp Internet bang rong ¢d dinh mat dat st dung cong nghé FTTH/XxPON (dich vu truy nhép Internet
cap quang), vai cac chi tiéu chat luong dich vu truy nhép Internet cap quang nhu sau:
Mikc theo quy chuan
ky thuat ap dung
QCVN
34:2022/BTTTT

STT Tén chi tiéu Miic cong bd

| | Chi tiéu chit lwong k¥ thuat

1 | Thoi gian tré trung binh (4p dung voi két ndi trong nudc) <50 ms <50 ms
Tdc d6 tai dit liéu trung binh:

2 | - Téc @6 tai xudng trung binh (Pq) P4 >0,8 Vg Pa > 0,8 Vq
- Tc d6 tai 1én trung binh (Py) Pu>0,8 Vy Pu>0,8 Vy

Mirc chiém dung bing thong:

- Mtc chiém dung bang théng cta hudng két ndi tir

. C - — oo
3 | DNCCDV dén Internet quoc té < 95% < 95%

- Mirc chiém dung bang thong ctia cac hudng két nbi khac <90% <90%

Il | Chi tiéu chét lwgng phuc vu
1 | Do kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E):

- Truong hop da c6 san dudng day thué bao (E < 4 ngay) > 90% > 90%

2 | - Trudong hop chua c6 sin duong day thué bao

+ Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) > 90% > 90%
+ Thi trén, x4 (E < 9 ngay) > 90% > 90%
Thoi gian khic phuc mat két ndi (R):

3 |- Noi thanh, thi xa (R <36 h) > 95% > 95%
- Thj tran, xi (R < 72 h) > 95% > 95%
Khiéu nai cta khach hang vé chat luong dich vu (s6 khiéu

4 | nai/100 khéch hang/3 théng) =025 =025
Hbi 4m khiéu nai cua khach hang (DNCCDYV phdi ¢6 van

5 | ban hoi dm cho khéich hang khiéu nai trong thoi han 02 100% 100%

ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhén khiéu nai)
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Mikc theo quy chuin
ky thuat ap dung
QCVN
34:2022/BTTTT

STT Tén chi tiéu Mikc cdng bod

Dich vu tro giap khach hang:

- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp khach hang bang 24 gi&y trong
24 gio trong ngay

nhan cong qua dién thoai ngay
6 |- Tylé (%) cudc goi téi dich vu trg giup khach hang chiém
h thanh cong, giri yéu cau két néi dén dién thoai vién
mac g, gui yéu cau két noi dén dién thoai > 80% > 80%

va nhan dugc tin hi¢u tra 161 ciia dién thoai vién trong
vong 60 giay

Ghi cha:
- Cdc gid tri Toc dé tai xuong (Va) Va Toc dé tai 18n (Vy) ciia tirng g6i dich vu doi véi dich vu truy nhdp Internet cdp
quang duwoc nén cu thé trong hop dong cung cap dich vu gitta Doanh nghiép cung cdp dich vu va khdch hang.

Ha Ngi, 1 ngay 3 thang 8 nam 2023
TONG GIAM POC

SBHETTONG GIAM POC
[/ 16G cONG TY
2 viEn THONG
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